DA TERZI A PRIMI

Cheimpresa sara?
Inclusiva, democralica, innovativa

a Legge delega di
Riforma del Terzo
settore, dell'impre-
sa sociale e per la
disciplina del ser-
vizio civile univer-
sale, licenziata nei

mesi scorsi, contiene alcuni elemen-

ti innovativi estremamente importanti
per il mondo dell'imprenditorialita so-
ciale italiana. Anzitutto, all'interno del-
la ratio che ha guidato l'iter normati-
vo ¢ possibile individuare un tentativo

forte di posizionare la dimensione im-

prenditoriale alla base degli articoli di

Riforma, non esclusivamente riguar-

danti I'impresa sociale, ma anche altre

soggettualita. In tal senso, la dimensio-
ni imprenditoriale diventa il perime-
tro all'interno del quale produrre con-

temporaneamente valore economico e

sociale.

L'impresasociale diventa, quindi, sog-
gettoimprenditoriale inclusivo, perché
fa della comunita un asset strategico
fondamentale e imprescindibile per la
buona riuscita della propria attivita. La
Riforma va, dunque, in questa direzio-
ne, ovvero a supporto di una fioritura
all'interno del Not-for-profit di nuove
forme di imprenditorialita, che sem-
pre pitattraggono capitaleumanotrale
nuove generazioni. Si pensi, ad esempio,
ai millennials, 1 nati tra i11980 e il 2000,
oggetto di numerose ricerche sia in Ita-
liasia all'estero, che hanno espresso una
propensione maggiore delle generazio-
ni precedenti all'imprenditorialita inno-
vativa e alla fruizione della sharing eco-
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Ecco come la Riforma
prevede il nuovo modello
imprenditoriale, dove la
remunerazione del capitale
sara in prevalenza destinata
al conseguimento
dell'oggetto sociale. Un
modello che viene incontro
alle attese delle nuove

generazioni
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nomy e che, quindi, ricercano sia nella
quotidianita che nell'ambito lavorativo
risposte in cui la relazione e la socialita
siano fondative.

La bonta dell'impianto della Rifor-
ma risiede proprio in questo, ossia nel-
la capacita di rispondere alle esigenze
espresse dalla nostra societa e, in par-
ticolare, dalle nuove generazioni attra-
verso la promozione di una biodiversi-
ta economica che incentiva anche nel
nostro Paese, da un lato, un processo
di ibridazione tra non profit e for pro-
fit, che in Italia ha iniziato a dare i pri-
mi frutti (si pensi alle “societa benefit”
introdotte nel nostro ordinamento con
l'ultima Legge di Stabilita) e, dallaltro,
la nascita e lo sviluppo di un ecosiste-
ma di imprese sociali sempre pili nu-
meroso e solido. Rispetto a quest ulti-
mo punto, infatti, a “portare acqua al
fiume” dell'impresa sociale contribui-
scono almeno tre immissari: primo, le
imprese sociali gia esistenti ex d.Igs. n.
155/2006; secondo, le cooperative so-
ciali, in particolar modo quelle di pit
recente costituzione, gia da tempo abi-
tuate a operare in settori diversi rispet-
to a quelli maggiormente legati alla tra-
dizione di attivita della cooperazione
sociale; terzo, quella parte di mondo
dell’'associazionismo che presenta evi-
denti tratti di imprenditorialita delle
proprie attivita, non ancora perimetra-
taformalmente all'interno dell'impren-
ditorialita sociale.

Un ulteriore elemento distinti-
vo dell'impianto della Riforma risie-
de nell'orientamento alla valutazione >
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stakeholder

I'impresa sociale deve garantire
il coinvolgimento di dipendenti, utenti
e tutti i soggetti coinvolti

]
settori

la Riforma introduce un ampliamento
dei settori di attivita in cui le imprese
sociali possono operare
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<1 dell'impatto generato dai sogget-
ti del Terzo settore, con l'obiettivo di

contribuire al passaggio da una cultu-
ra tradizionalmente basata sulla rendi-
contazione delle attivita di tali realta ad

una in grado di cogliere gli elementi di

trasformazione del loro operato rispet-
to alla comunita e ai territori di riferi-
mento. Orientare, misurare e valutare

cio che la propria organizzazione fa in

termini di impatto implica un cambio

di prospettiva e di orizzonte temporale

che, soprattutto perleimprese sociali, &

utile a riorientare anche strategicamen-
teil propriooperatoe, diconseguenza, a

comprendere i propri fabbisogni (eco-
nomici, finanziari, in termini di capita-
le umano, ...).

Per perseguire gli obiettivi appena
enunciati, la Riforma ha in primis ri-
formulato la definizione di impresa so-
ciale, all'interno della quale il principio
di multistakeholdership viene ampia-
mente ribadito e declinato, laddove
I'impresa sociale & chiamata a favorire

“il pitt ampio coinvolgimento dei dipen-
denti, degli utenti e di tutti i soggetti in-
teressati alle sue attivita”. Il principio di
riferimento che dovrebbe guidare I'in-
dividuazione delle modalita di coinvol-
gimento degli stakeholder non & so-
lo quello della “democraticita” quanto
piuttosto quello di accountability — in
parte garantito dall'obbligatorieta del
bilancio sociale. Tale principio si do-
vrebbe sviluppare in particolare lungo
tre direzioni individuando strumenti:

1. informativi che rendano trasparen-
ti e fruibili a tutti gli stakeholder le in-
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Una novita della Riforma
sta nell ampliamento dei
settori in cui si puo operare

formazioni relative all impresa sociale;

2. che mettano gli stakeholder nel-
le condizioni di esercitare 'opzione
di voice, ovvero esprimere la propria
opinione sulla base delle informazioni
acquisite;

3.volti ad incentivare processi delibe-
rativi, in cui gli stakeholder concorrano
alla definizione delle strategie dell'im-
presa stessa.

Inoltre, in tale ottica, ben vengala pos-
sibilita data ad imprese private e ad am-
ministrazioni pubbliche di assumere
cariche sociali negli organi di ammi-
nistrazione delle imprese sociali, salvo
il divieto di assumerne la direzione, la
presidenza e il controllo.

Un'ulteriore novita introdotta dalla
Riforma risiede nell'ampliamento dei
settori di attivita di interesse generale
in cui le imprese sociali potranno ope-
rare. Ad oggi, i settori in cui é possibi-
le trovare le imprese sociali si estendo-
norispettoaquelliindividuati dal D.Igs.
155/2006 e ricomprendono anche set-
tori quali: commercio equo e solidale,
servizi per il lavoro finalizzati all'inse-
rimento dei lavoratori svantaggiati, al-



loggio sociale (soprattutto, manon solo,
nei confronti di persone immigrate) e

microcredito. In aggiunta, in ottica pro-
spettica e possibile prevedere uno svi-
luppo delle imprese sociali anche in set-
toriin cuiad oggié possibile individuare

grandi soggetti associativi che sempre

pit necessitano di un “salto” verso I'im-
prenditorialita sociale per poter cresce-
re pur rimanendo legati alla “comunita”
come dimensione costitutiva. Rispet-
to al tema dei settori operativi delle im-
presesociali, necessita stringente, che i

decreti attuativi dovranno affrontare, &

quella di individuare una formula che

permettal'aggiornamento continuo dei

settori, che quasi annualmente dovran-
no essereampliati, nonché di prevedere

la possibilita di imprese sociali operan-
ti in una pluralita di ambiti, in risposta

ad una domanda di servizi sempre piu

complessa e che necessita di un'offerta

intersettoriale e multiservizio.

1l processo di ibridazione gia menzio-
nato si concretizza anche nella previsio-
ne di forme di remunerazione del capi-
talesociale cheassicurinola prevalente
destinazione degli utilial conseguimen-
todell'oggettosociale, daassoggettarea
condizioni e comunque nei limiti massi-
mi previsti per le cooperative a mutuali-
ta prevalente, previsione che implicala
necessita di definire puntualmente l'at-
tivita rispetto al quale si calcola la pre-
valenza dell’'oggetto sociale, necessaria
per stabilire la destinazione degli utili.

La Riforma prevede, inoltre, la ri-
definizione delle categorie di lavora-
tori svantaggiati tenendo conto delle

2. NUOVA IMPRESA SOCIALE

nuove forme di esclusione sociale, an-
che con riferimento ai principi di pari
opportunita e non discriminazione di
cui alla vigente normativa nazionale e
dell'Unione europea, prevedendo una
graduazione dei benefici finalizzata a fa-
vorire le categorie maggiormente svan-
taggiate. Le imprese socialiormaidaan-
ni, infatti, operano anche con categorie
dilavoratori svantaggiati “non certifica-
ti” perché non previste dallanormativa
italiana (I. n. 381/1991). Infatti, il numero
di persone che appartengono agli am-
biti di vulnerabilita (contenuti in par-
ticolare nella normativa europea, dove
viene considerata svantaggiata qualsia-
si persona che abbia difficolta a entrare,
senza assistenza, nel mercato del lavo-
ro) incoraggiano lanascitaelo sviluppo
delle imprese sociali. Cio a cui bisogna
prestare attenzione, tuttavia, € la neces-
sita di contrastare larealizzazione diun
“effetto di spiazzamento” di queste ca-
tegorie di svantaggio rispetto a quel-
le contenute nella normativa italiana
(I. 381/1991) che includono soggetti con
disabilita psico-fisiche che spesso tro-
vano nelle imprese socialil'unica moda-
lita diinserimento nel mondo dellavoro.
Complessivamente, € possibile so-
stenere che la riforma e, a seguire, i de-
creti attuativi della stessa, perseguono
l'obiettivo di introdurre elementi di in-
novazione che “aprono” verso l'esterno;
processidi innovazione che passano an-
che dalle novita in materia di misure fi-
scali e sostegno economico.
Nello specifico, nella previsione di ac-
cedere a forme di raccolta di capita- >
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svantaggiati

la Riforma prevede la ridefinizione
di persone che appartengono ad
ambiti di vulnerabilita

J
capitali

Possibilita di accedere a forme
di capitali di rischio tramite portali
telematici come per le startup

ottobre 2016



e

Che cosa cambia

Estensione ad attivita di interesse generale
Ad esempio, turismo giovanile,

commercio equo solidale, alloggio

sociale, microcredito, agricoltura sociale.

Previsto aumento delle categorie
di soggetti svantaggiati
Ad esempio, i giovani under 30

Accesso ad agevolazioni fiscali
delle startup

Accesso a strumenti come l'equity
crowdfunding

Possibile distribuzione parziale degli utili
(massimo 50%)

Dividendi con soglia di rendimento (Buoni
fruttiferi postali + 2,5%)

Partecipazione di azionisti privati e pubblici
alla governance (senza possibilita di direzione
e controllo)

VITA #10

DA TERZI A PRIMI

<1 li di rischio tramite portali telemati-
ci, in analogia a quanto previsto per le
startup innovative; di misure agevolati-
ve volte a favorire gli investimenti di ca-
pitale — fondamentali per supportare
le realta di piti recente costituzione che
notoriamente presentano una struttu-
ra patrimoniale maggiormente debole
nel confronto con soggetti pitt maturi;
dell'introduzione di meccanismi volti
alla “diffusione dei titoli di solidarieta”
e di altre forme di finanza sociale fina-
lizzate a obiettivi di solidarieta sociale.
Rispetto a quest’ultimo punto, la ne-
cessita espressa dalla Riforma é quella
diiniziare a progettare strumenti come
i contratti a impatto (esperienza mes-
sa in campo gia da Sardegna e Piemon-
te e dal Governo francese). Pit in gene-
rale, si tratta di abilitare e incentivare
strumenti volti a favorire le partner-
ship pubblico-privato in ambiti sensibi-
liqualiil carcere e le politiche di preven-
zione e d’'inclusione sociale, ambiti nei
quali il contributo della cooperazione
sociale ha gia reso esplicito e misurabile
il valore e 'impatto di questi interventi.
Infine, la Riforma prevede la nomina,
in base a principi di terzieta, fin dall’at-
to costitutivo, di uno o piu sindaci allo
scopo di monitorare e vigilare sull’os-
servanza della legge e dello statuto da
parte dell' impresa sociale, sul rispetto
dei principi di corretta amministrazio-
ne, anche con riferimento alle disposi-
zioni del decreto legislativo 8 giugno
2001, n. 231, e sull'adeguatezza dell’as-
setto organizzativo, amministrativo
e contabile. In virtu di quanto scritto
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La Riforma prevede
strumenti nuovi come
i contratti di impatto

all’art. 2, commal, lettera d, del Ddl, ov-
vero che finalita dello stesso sia quella di
semplificare la normativa vigente, sara
opportuno che i decreti attuativi appli-
chino tale principio di semplificazione
anche nello sviluppo degli strumenti di
monitoraggio e vigilanza delle imprese
sociali, soprattutto per quelle di piccole
dimensioni o che nascono dall’evoluzio-
ne disoggetti precedentemente afferen-
ti al mondo dell'associazionismo, affin-
chésicreinole condizioni peragevolare,
qualora necessario, una trasformazione
di soggetti afferenti al mondo associati-
vo in imprese sociali.

In conclusione, la sfida cui tenta di
far fronte questa Riforma risiede nel-
lo sforzo di incentivare e facilitare nuo-
vi meccanismi di imprenditorialita e in-
novazione sociale dove il fine ultimo &
quello digenerare occupazione e benes-
sere. L'innovazione tecnologica, sep-
pur auspicabile, da sola non puo riusci-
rearispondere atale sfida, anzi. Essava,
dunque, accompagnata da processi di
innovazione sociale in grado di produr-
re nuovi modelli organizzativi inclusivi,
come quelli dell'impresa sociale.



